












В диссертационный совет 24.2.390.02, созданный на базе федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 

образования «Саратовская государственная юридическая академия» 
 

 

ОТЗЫВ 

 

на автореферат диссертации Сурменевой Екатерины Анатольевны 

«Институт финансового уполномоченного в системе публично-правовых 

способов защиты прав и законных интересов потребителей финансовых 

услуг», представленной на соискание ученой степени кандидата 

юридических наук по специальности 5.1.2. Публично-правовые 

(государственно-правовые) науки 

 

Избранная диссертантом тема исследования посвящена актуальным 

теоретическим и прикладным проблемам функционирования института 

финансового уполномоченного в системе публично-правовых способов 

защиты прав и законных интересов потребителей финансовых услуг. Автор 

справедливо обращает внимание на то, что ввиду новизны института 

финансового уполномоченного его деятельность в аспекте публично-

правовой защиты осмыслена недостаточно, нуждается в уточнении место 

рассматриваемого института в системе финансового права.  

Корректно определены объект и предмет исследования, убедительно 

аргументирована научная новизна темы, ее недостаточная разработанность. 

С положениями, выносимыми на защиту, в целом возможно согласиться в 

силу их достаточной обоснованности в работе. Положения, выносимые на 

защиту, соответствуют паспорту научной специальности 5.1.2 публично-

правовые (государственно-правовые) науки.  

В целом работа отличается логичностью, системностью, 

последовательностью изложения материала. Выводы автора отличаются 

научностью, основаны на критическом анализе имеющихся в литературе 

точек зрения по рассматриваемым вопросам. Сформулированные в 

автореферате выводы и предложения могут быть применены в 

нормотворческой, а также в правоприменительной деятельности. 



Особо хотелось бы остановиться на ряде положений Е.А. Сурменевой, 

которые несомненно могут обогатить и развить публично-правовую науку. 

Диссертант в рамках первой главы, посвященной теоретико-правовой 

сущности института финансового уполномоченного как элемента в системе 

публичных способов защиты прав и законных интересов потребителей 

финансовых услуг, исследует публичный характер защиты прав и законных 

интересов потребителей финансовых услуг (с. 21), современное состояние 

теории и правового регулирования прав и законных интересов потребителей 

финансовых услуг (с. 21-22), система публично-правовых способов защиты 

прав и законных интересов потребителей финансовых услуг (с. 22-23).  

В диссертации формулируется и уточняется соответствующий 

понятийно-категориальный аппарат – «потребитель финансовых услуг», 

«финансовая услуга», «законные интересы потребителей финансовых услуг», 

«права потребителей финансовых услуг», «защита прав и законных 

интересов потребителей финансовых услуг», «публично-правовой способ 

защиты прав и законных интересов потребителей финансовых услуг» (с. 10-

12).  

Заслуживает поддержки предложенные автором подходы к 

классификации прав и законных интересов потребителей финансовых услуг 

(с. 11), а также к системе публично-правовых способов защиты (с. 12).  

Безусловный интерес вызывает параграф четвертый первой главы 

диссертации, в котором определяется публично-правовая природа института 

финансового уполномоченного, а сам институт рассматривается как 

публично-правовой способ защиты, система субъектов защиты и 

комплексный правовой институт (с. 23-24).  

Положительной оценки заслуживают выводы автора, касающиеся 

обстоятельств, предопределяющих необходимость финансово-правового 

регулирования рассматриваемого института (с. 14). 

Во второй главе диссертации освещаются вопросы, связанные с 

механизмом защиты прав и законных интересов потребителей финансовых 



услуг в контексте функционирования института финансового 

уполномоченного, исследуются формы правозащитной деятельности 

института финансового уполномоченного (с. 24-26), роль института 

финансового уполномоченного в обеспечении состояния защищенности прав 

и законных интересов потребителей финансовых услуг (с. 26-27). Выводы и 

суждения, сформулированные в рамках этой главы, с полным основанием 

могут быть определены как имеющие важное практическое значение. 

Интерес представляют разработка критериев эффективности института 

финансового уполномоченного как способа защиты прав и законных 

интересов потребителей финансовых услуг (с. 15), критериев оценки уровня 

обеспечения защищенности потребителей финансовых услуг (с. 16-17). 

Заслуживают поддержки предложения автора, направленные на 

повышение эффективности функционирования института финансового 

уполномоченного в контексте правозащитной функции (с. 17), а также 

предложения по совершенствованию действующего законодательства о 

защите прав потребителей (с. 18). 

Как и любое исследование работа Е.А. Сурменевой содержит 

дискуссионные положения.  

В положении на защиту 3.1 (с. 13 автореферата) автор указывает, что 

институт финансового уполномоченного как специальный публично-

правовой способ защиты прав и законных интересов потребителей 

финансовых услуг сочетает в себе элементы различных способов защиты, в 

том числе и судебного. В связи этим возникает вопрос, в чем выражается 

сходство и принципиальное различие механизма защиты, применяемого 

институтом финансового уполномоченного, и судебного способа? Замечание 

носит уточняющий характер и не влияет на общую высокую позитивную 

оценку проведенного Е.А. Сурменевой диссертационного исследования. 

Таким образом, диссертация Сурменевой Е.А. на тему «Институт 

финансового уполномоченного в системе публично-правовых способов 

защиты прав и законных интересов потребителей финансовых услуг» 



соответствует требованиям раздела II Положения о присуждении ученых 

степеней, утвержденного постановлением Правительства Российской 

Федерации от 24 сентября 2013 г. № 842, а ее автор Сурменева Екатерина 

Анатольевна заслуживает присуждения ученой степени кандидата наук по 

научной специальности 5.1.2. Публично-правовые (государственно-

правовые) науки 
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